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ANA PATY PERALTA RESPALDA ESTRATEGIAS PERMANENTES CONTRA LA CORRUPCIÓN

· Continúa el Programa de Contraloría Itinerante, con más de mil 220 encuestas realizadas en varias dependencias 
· Se evalúa el desempeño y la calidad de atención que recibe la población de los servidores públicos 

Cancún, Q. R., a 31 de octubre de 2025.- La Presidenta Municipal, Ana Paty Peralta, informó que el Programa de Contraloría Itinerante, que pertenece a Estrategia Anticorrupción Municipal, suma más de mil 220 encuestas realizadas desde octubre del año pasado a la fecha para medir el nivel de satisfacción en la atención brindada durante la gestión de trámites y servicios otorgados. 

“Mi mayor compromiso es consolidar un modelo de administración pública que recupere la confianza ciudadana y garantice que cada peso que entra al municipio y los servicios, se ejerzan con total transparencia, para eso necesitamos servidoras y servidores públicos intachables e incorruptibles”, resaltó. 

De igual forma, la Primera Autoridad Municipal subrayó que esta iniciativa ha permitido la instalación de los módulos de atención en diferentes dependencias para acercar la vigilancia y la rendición de cuentas a la ciudadanía, para evaluar el desempeño y la calidad de atención que se ofrece a los contribuyentes, por parte de los servidores públicos.  

Con base en el reporte de la Contraloría Municipal, detalló que se han completado las encuestas de satisfacción ciudadana en las direcciones de Ingresos, Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovación (IMDAI), Ecología y la coordinación de Registro Civil de la Oficialía No. 1, con el apoyo de estudiantes de nivel medio superior que realizan sus prácticas profesionales y servicio social. 

En ese ejercicio, el personal de Contraloría recorrió las oficinas para recibir reportes, orientar sobre trámites y derechos, así como detectar posibles irregularidades en el trato, consolidándose como un mecanismo eficaz de vigilancia con rostro humano. 

De igual forma, de acuerdo al calendario de dicha instancia, se agregarán otras oficinas como Protección y Bienestar Animal, Juzgados Cívicos, Catastro Municipal, Desarrollo Urbano, DIF Benito Juárez, Protección Civil, Tránsito Municipal, además de otras oficialías del Registro Civil como las ubicadas al interior del DIF Benito Juárez y en la Supermanzana 95. 
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